Doganlar Holding

“TEKNOLOJIYi
REKABET AVANTAJI
SAGLAMAK ICIN
KULLANIYORUZ"

Tiirkiye'nin en biiyiik 100 sirketinden biri olan Doganlar Holding, enerji, insaat,
mobilya ve perakende sektdrlerinde faaliyet gdsteriyor. Doganlar Holding
Bilisim Teknolojileri Direktorii Fatih Ozengin, amaclarinin grup sirketlerinde
rekabet avantaji saglayacak ve pazar paylarini yiikseltecek sekilde is yonetim
siireclerinin her adimina teknolojiyi adapte etmek oldugunu séyliyor.

Levent Gokmen Demirciler

oganlar Holding enerj, insaat,
D mobilya ve perakende olmak

Gizere dort farkh sektérde faaliyet
gosteren Tiirkiye'nin en biyik 100
sirketinden biri konumunda. Biinyesinde
mobilya grubunda; Dogtas, Kelebek,
Kelebek Mutfak-Banyo, Lova Yatak ve
Ruum Store, enerji alaninda; Biotrend
Enerii sirketi, insaat sektorinde; Dogyap
sirket, perakende alaninda ise TroyPark
AVM bulunuyor.

Doganlar Holding Bilisim Teknolojileri
Direktorii Fatih Ozengin ile sirketi ve
teknoloji yatinmlanni konustuk.

is siireclerinizde teknolojiyi nasil
kullaniyorsunuz ve ne gibi avantajlar
elde ediyorsunuz?

Temel amacimiz, grup sirketlerinde
rekabet avantajl saglayacak ve pazar
paylanni yilkseltecek sekilde is yonetim
siireclerinin her adimina teknolojiyi
adapte etmek. Ozellikle mobilya
grubunda misterilerimizin aligveris
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is siireclerinizde teknolojiyi nasil
kullaniyorsunuz ve ne gibi avantajlar
elde ediyorsunuz?

Temel amacimiz, grup sirketlerinde
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Levent Gokmen Demirciler

deneyimini mamkin olan en
kolay ve pratik siirec yonetimine
getirirken, perakende ve bayii
magazalanmizda stok kontrol
sireglerini otomatiklestirmek
en dnemli misyonumuz. Bu
sekilde misterimize daha

hizl termin siireleriyle cevap
verebiliyor ve Uretim-satis
sireclerini hizlandirabiliyoruz.
Mobilya sektériinde oldugu

gibi diger sektorlerde de en
dnemli hedeflerimiz tretim ve
operasyon verimliligini artiracak
anhik veri takibi ve gerekli erken
uyan sistemlerini devreye alarak
operasyonel karlliga pozitif katki
saglamak olacak.

kanalli pazarlama konseptiyle
msteriye olabildigi kadar ok
kanaldan erismek, musteri
deneyimi sunmak, tutarl bir fiyat
ve kampanya ydnetimi politikasi
sunmak dnem kazandi. Biz de
mobilya grubu markalanmizia
e-ticaret kanallanmizi daha aktif
bir sekilde masterilerimizin
hizmetine sunduk. Bunu
yaparken yaygin bayi agimizin
lojistik avantajlanndan da
yararlandik. Uzaktan erigim ve
siparig imkanlanni sagliki bir
sekilde kullandirabilmek igin
tm e-ticaret sitelerimizde 7
qiin 24 saat misterilerimizi
dinleyen chatbot'lar gelistirme

coziimler ve hizmetler
miisterilerinize neler sagliyor?
Pandemiyle birlikte ok

var.
artik sanal ortamda drinlerimizi
i boyutlu olarak inceleyebiliyor
ve kendi yarattiklan sanal ortamda
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Grtnlerin kumas renginden
@rind konumlandirmay!
disUndukleri ortamin tim
tasanmina kadar diizenlemeyi
yapabiliyorlar. Onemii
96rdigumiiz diger bir kanal
magazalanmizdaki online
kiosklar. Misterimiz diledigi
GrinGn siparigini verebilecek
ve 6demesini kiosk Gzerinden,
bulundugu lokasyondan sanal
POS araciigiyla yapabilecek.

Pandemide teknolojinin
is siireclerinde kullamimi artti.
Bunun size yansimalan nasil
oldu?

E-ticaret hacminin
yiikselmesi her sektér gibi
mobilya sektériinde de gézlendi
Evlerde calismaya ve cocuklar
igin uzaktan egitime elverisli
alanlaninin yaratimasi, sektdr
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markalanina Gnemli bir mobilya
aligveris hacmi kazandirdi. Bu
donemde altyapisini kurgulams,
konforlu ve givenli aligveris
deneyimi sunan markalar
masterilerin tercihi oldu.

Oniimiizdeki donem icin
beklentileriniz neler?

Teknoloji in her alaninda
daha cok yer ediniyor. Pandem
Bncesini bile disindigimizde
teknolojiyle olan iliskimiz
geometrik bir artis gosterdi. Bu
trendin siirekliligi kaginimaz.
Elbette bu artan trend bazi bilg
gvenligi risklerini de beraberinde
getirebilecedi igin bilgi givenligi
yatirimian da bu donemde Gnem
kazandi. Tim calisanarin ve
ydneticilerin teknoloji trendlerin
bir BT uzmani gibi takip edip
projelere hem modelleme hem
de test amach katkida bulunmas:
ama ayni zamanda platform
bagimsiz sistem erigimlerinde
belirlenmis olan bilgi giiveniigi
prensiplerine uyarak hareket
etmeleri gok Gnemli. Bilgi
gavenliginin en Gnemii unsurian
gizlilk, erisilebilirlik ve btinlik
ilkeleri. Bu (i¢ sac ayaginin sirket
stratejilerine uygun bir dengede
olmast gerekir. Yonetici ve
calisanlarin da bu unsurlara gére
hareket etmesi her kurum igin
cok dnemli.

Teknolojiye ne kadar yatinm

at
Teknoloji, Doganlar Holding'in

faaliyetinin oldugu her sektorde
yatirim yaptg bir alan. Enerji
sirketimiz Biotrend'in tesisler:
belediyelerden aldiklar ¢oplerden
olusan metan gazina déniistiiren
kojenerasyon Uniteleriyle elektrik
elde ediyor. Bu nedenle énleyici
bakim faaliyetlerini planlayabiliyor
olmak, tesis ve makine
verimliligini olgebiliyor olmak
&nemli. Bunun igin de bulut
Gzerinde |0T konseptinde yapay

zeka algoritmalarini ve gegmis
verileri de kullanarak akilli bakim
tahminlemeyle makinalarin
minimum durmasini saglamay:
amaglayan projeler tasarliyoruz.
Oniimiizdeki siirecteki farkli
yatinm neler?

2eka algoritmast projesiyle
sektorde bir ilk olmak istiyoruz.
2022 hedef ve planlanniz
neler?
En 6nemli hedeflerimizden birisi
fabrikalanmiz ve tesislerimizdeki

Dogtas tarafinda czellikle
AR-GE laboratuvarlannda 3D
printing uygulamalanndan yapay
zeka algoritmalarina kadar
farkli konularda deneyimler
oluyor. Ama Endistri 4.0'a
iliskin agirhikli olarak onem
verdigimiz konulardan biri

teknoloji katmaninda
bilgi givenligi semsiyesi altinda
nesnelerin interneti veya M2M
yani makinelerin iletisimi anlaminda
daha olgun bir seviyeye gikarmak
ve erken uyari- tahminleme
sistemlerini ayaga kaldirmak,

RPA ile verimliik, veri toplama

yapay sinir ag parametreleriyle
yapay zeka algoritmalarini
kullanarak tahminde bulunma
projeleri. Ozellikie mevsimsel
talep dalgalanmalanini ve
bayilerin Giriin bazinda taleplerini
tilketici aligkaniiklarini, harcama
egilimlerini, demografik ve
ekonomik verileri de dikkate
alarak tahmin edecek bir yapay
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u artirmak olacak
Ayrica ingaat alaninda ulusal ve
global operasyonlanmizin anlik
takibini yapacak bir proje iginde
planianmiz var. Diger bir Gnemli
proje ise, tim grup sirketlerin
finansal olarak ayn! dili konustugu
anlik veri saglama olanagini
yoneticilere saglayacak olan
finansal konsolidasyon raporlama
projemiz olacak. @
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Yapay zeka ve teknolojik sistemlere yaptigimiz yatirimlarla is streglerimizin tamamini
dijitallestiriyor; hem calisanlarimizin verimliligini hem de misterilerimizin mutlulugunu artiriyoruz.
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